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INFORMACION GENERAL DEL TRANSPORTE ESCOLAR
El Servicio de Transporte Escolar es contratado a una operadora que oferta el servicio de
transporte escolar en instituciones educativas, dando estricto cumplimiento a las disposiciones
contenidas en la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial (LOTT), en su
Reglamento General, y el Reglamento de Transporte Escolar e Institucional vigente expedido por
la Agencia Nacional de Regulacion y Control de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial
(ANT), de conformidad al Acuerdo Ministerial MINEDUC-ME-2014-00019-A

OBIJETIVO:

El Servicio de Transporte Escolar cumplira con la politica establecida para su utilizacién, la misma
que esta dirigida a los padres de familia y conductores de cada una de las unidades de
transporte. El incumplimiento ocasionara la suspensién parcial o definitiva del servicio segun
la falta cometida, ya que es un servicio opcional que brinda el Grupo Educativo UK a través de
la Compaiiia de Transporte Escolar.

POLITICAS GENERALES

1. Elservicio de transporte se encuentra sectorizado de conformidad al mapa de distribucion
de lainstitucidn, la factibilidad de poner una unidad de transporte de acuerdo a la ubicacion
de los domicilios; y por el nUmero de estudiantes que lo requieren cumpliendo con el aforo
permitido por el COE Cantonal.

2. El Servicio de Transporte Escolar tendrd paradas establecidas, mismas que deberan ser
respetadas, lo cual permite el cumplimiento de los tiempos establecidos. Se_ mantiene la
restriccion de ingreso de las unidades de transporte a los conjuntos habitacionales

pequeiios, callejones angostos y sin salida por seguridad y optimizacion de tiempo;

debiendo embarcarse los estudiantes en las paradas que se estableceran para cada ruta.
3. Para quienes contraten el servicio de Transporte Escolar mediante pronto pago y/o tarjeta
de crédito sera para el afio lectivo completo.

MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD EN EL TRANSPORTE ESCOLAR
PROTOCOLOS DE RECORRIDO EN LA MANANA

e En el recorrido existird un docente encargado de ruta, el mismo estara capacitado en
cuanto a protocolos de bioseguridad.

e El estudiante debera esperar 5 minutos antes de la hora que el transportista haya
indicado en la parada correspondiente con su representante hasta que llegue la unidad.

e El docente tomara la temperatura y desinfectara las manos del estudiante previo al
ingreso al transporte.

e En caso de que la temperatura sea mayor a 37.6°C el estudiante no podra utilizar el
servicio de transporte y dirigirse al establecimiento y debera retornar a su domicilio en
compainiia del padre de familia.

e Los estudiantes deberdn utilizar la mascarilla durante todo el recorrido de una manera
correcta (cubriendo la nariz y boca).

e Al llegar el establecimiento el docente encargado dirigird a los estuantes a la zona de
desinfeccion.

e En la puerta principal seguiremos con los protocolos de bioseguridad.

e Toma de temperatura mediante cdmara termografica.
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e Desinfeccién por medio de bombas de alcohol.

e En esta zona se encontraran dos docentes para vigilar que la temperatura de los
alumnos no sea mayor a 37.8°C.

e Mientras los estudiantes sigan pasando el control de temperatura se dirigirdn a la
desinfecciéon de manos. En cada bloque tenemos lavamanos distribuidos de acuerdo al
numero de aulas. (Se encontraran docentes en cada uno de ellos para el cuidado de los
alumnos)

e Los alumnos pasaran a su aula correspondiente en la cual le esperara el docente tutor.

e Rutas establecidas no podran ser modificacidn, es decir, que los estudiantes no podran
dirigirse a otra direccion que la establecida.

e Los estudiantes no pueden consumir ningun tipo de alimento dentro de la unidad.

e Laventilacién serd vigilada por el docente encargado durante todo el recorrido.

PROTOCOLOS DE RECORRIDO EN LA TARDE

e Losestudiantes al momento de salir del aula tendran proceso de desinfeccién individual.

e El docente encargado esperard a los alumnos de la buseta en el primero bloque para
dirigirse al recorrido.

e Los estudiantes deberdn utilizar la mascarilla durante todo el recorrido de una manera
correcta (cubriendo la nariz y boca).

e El padre de familia debera esperar en la parada correspondiente para recibir a su
representado y desinfectar a sus manos.

e Los estudiantes no pueden consumir ningun tipo de alimento dentro de la unidad.

e Laventilacion serd vigilada por el docente encargado durante todo el recorrido.

OBLIGACIONES PARA TRANSPORTISTAS

Requisitos generales de los autobuses y minibuses

1. Todos los vehiculos deben cumplir con las condiciones mecanicas de comodidad, de
seguridad y de higiene que permitan la adecuada prestacién del servicio. La ubicacion,
sujecién y distribucion de los asientos, puertas y dispositivos de cierre deberdn ofrecer las
maximas condiciones de seguridad, que garanticen la integridad fisica de sus ocupantes
durante el servicio.

2. Los vehiculos deberdn contar con los distintivos de transporte escolar reglamentarios y los
logotipos del centro escolar. Asi mismo llevaran en lugar visible la identificacién escolar en
la que conste su nimero de ruta o recorrido.

3. Los vehiculos en servicio han de respetar tanto los limites de velocidad como el resto de las
normas de circulacién.

4. Las salidas de emergencia han de estar debidamente sefializadas y deben ser conocidas por
los ocupantes para ser utilizadas en caso de evacuacidn inmediata.

5. Los vehiculos deberdn transitar con todas las puertas cerradas.

6. Ningun vehiculo podra transportar un nimero de estudiantes superior a la capacidad del
mismo.

7. El servicio de transporte escolar serd usado por los alumnos y miembros UK SCHOOL. Por
ello no se permitira el acceso ni el uso de los vehiculos a gente ajena a ambos parametros.

Elaborado por Revisado por Fecha de revision Aprobado por Fecha de aprobacion Area Pagina

Técnico en Gestion Integral Director Ejecutivo 30/07/2021 Director Ejecutivo 30/07/2021 Politicas Institucionales 2de6




SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD GRUPO EDUCATIVO UK | Cédigo: UK-SGC-DR-POL-08

Fecha de Revision: 30 de Julio 2021

POLITICA DE TRANSPORTE ESCOLAR

Revision: 04

8. Por razones de seguridad, los vehiculos no efectuardn recogidas ni entregas de alumnos
fuera de los puntos establecidos como paradas del bus escolar.

9. En caso de sustitucién de un vehiculo por averia o implantacion temporal de nuevas rutas
por fuerza mayor (obras, cortes de carretera, causas climatoldgicas, etc.) los vehiculos de
sustitucion cumplirdn los requisitos antes expuestos a excepcién de la rotulacidon que en
estos casos sera sustituida por carteles informativos con el nombre del centro e
identificaciones de la ruta y /o su recorrido.

10. El Servicio de transporte debera contar con servicio permanente de radio comunicacion,
teléfono celular, y asistente para seguridad y control del comportamiento de los
estudiantes.

11. Es responsabilidad del chofer cumplir con las rutas establecidas recogiendo a tiempo a cada
uno de los estudiantes de la institucion para evitar retrasos en sus horarios de clase.

12. En caso de no recoger algiin alumno/(a) en la parada establecida, por olvido, el chofer tiene
la obligacién de terminar el recorrido hasta el establecimiento y regresar lo mds pronto
posible a recoger al alumno/(a) para trasladarlo a las instalaciones de la institucidn.

Nota: En caso de incumplimiento de una de las obligaciones establecidas para los docentes
acompafantes, se podra sancionar al mismo de acuerdo a la siguiente tabla:

‘ INCUMPLIMIENTO ‘ TIPO DE FALTA ‘ TIPO DE SANCION
No cumplir con las condiciones de Muy G Sancién
seguridad establecidas por las leyes de Uy Brave Econdmica del 10%
transito para transportes educativos
No contar con el distintivo de la 1 Llamado de
e el .. , eve .,
institucion ni el nGmero de ruta atencion verbal
No respetar los limites de velocidad ni Sancién
. ., Muy Grave ..
las normas de circulacion Econdmica del 10%
. . Llamado de
No contar con seiialética de emergencia Leve .,
atencioén verbal
. Llamado de
No circulara con las puertas cerradas Grave » .
atencion escrita
Permitir el acceso a gente ajenaala L Llamado de
eve .
institucion atencion verbal
Recoger y/o entregar alumnos fuera de Llamado de
. grave ., .
los puntos establecidos atencion escrita
No contar con radiocomunicacién / L Llamado de
eve .
celular atencion verbal
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. i Llamado de
No cumplir con las rutas establecidas grave » .
atencion escrita
No regresar a recoger a un alumno/a si MUY G Sancién
. uy Grave L.
es que se le olvido recogerlo Econdmica del 10%
En caso de que una falta se repita en dos Sancion
. Muy Grave L.
ocasiones Econdmica del 10%

En caso de que una falta muy grave se )
. ] Altamente Grave Se termina el contrato
repita en dos ocasiones

Obligaciones de los docentes acompaiantes

1. El Acompaiiante de transporte escolar es el encargado y responsable del orden, la
seguridad y la atencidn personal del escolar, dentro del autobus durante los trayectos,
asi como en las paradas. Se responsabilizara de que, tanto la subida como la bajada de
los nifios se realice con seguridad y con suficiente tiempo, realizando dicha maniobra
con el mayor orden y cuidado posibles.

2. Siempre se cerciorara de entregar a los escolares en el lugar convenido con el Centro
Escolary ala persona responsable indicada por la Coordinacién General de lainstitucién.

3. En caso de que, por alguna circunstancia, los nifios tuvieran que bajar del autobus, el
acompafiiante velara por ellos reuniéndoles en sitio seguro y a una distancia prudencial
del autobus para evitar maniobras peligrosas de vehiculos.

4. En el supuesto de averia en el transporte, el acompafiante permanecerd dentro del
autobus con los alumnos(as), entreteniendo a los escolares hasta que la empresa
transportista supere la eventualidad.

5. El acompaiiante siempre ird en la parte de central trasera del vehiculo para la mejor
vision de los alumnos (as) y el mantenimiento del orden. Conocera los sistemas de
emergencia del vehiculo (apertura de puertas, ventanillas de salida de emergencia, etc.).

6. Si el acompanante detecta anomalias en el conductor, como exceso de velocidad,
conducta irregular, precipitacion o cualquier otra conducta andloga, pondrd en
conocimiento de la Direccidn de la institucion.

7. Los acompafiantes dependen directamente del Inspector General quien designara a
cada uno a las rutas de acompafiamiento. Las medidas a adoptar en caso de faltas de
respeto continuas por parte de algin alumno hacia los acompafiantes, serdn
comunicadas al Inspector General, para que adopte las medidas disciplinarias
oportunas.

8. El acompafiante solicitara a la institucion, el calendario escolar, el nimero de nifios a
transportar, las paradas, los horarios asi como los teléfonos de los padres. Siempre
seguira las directrices de la institucidn.

9. El acompafiante estd obligado a remitir la ficha de seguimiento mensual en los plazos
establecidos, asi como cualquier otro documento que en su momento pudiera requerir
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la institucidn. Informar con la mayor antelacién posible, cuando por cualquier motivo
no vaya a poder realizar la ruta asignada, en cualquier de sus recorridos.

10. Es responsabilidad del acompafiante que a la llegada a la institucién los alumnos que
utilizan el transporte escolar seran acompafiados por mismo. A la salida de clase, los
alumnos esperaran al acompafiante en el lugar asignado por la institucién para luego
desplazarse en grupo hasta el autobus.

11. El acompafiante observara que durante el trayecto permanezcan sentados y su
comportamiento sea adecuado. Si algin alumno no va a regresar en el Transporte
Escolar, necesitard una autorizacidon escrita de los padres explicando los motivos.
Cualquier incidencia que ocurra en este servicio sera comunicado por el acompafiante
al Inspector General.

12. El acompafiante tiene la obligacién de mantener un comportamiento y comunicacion
amable y adecuada con los padres de familia.

13. Queda prohibido el uso de celular para los acompafiantes, a excepcidén de casos de
emergencia que deban ser atendidos.

Nota: En caso de incumplimiento de una de las obligaciones establecidas para los docentes
acompafantes, se podra sancionar al mismo de acuerdo a la siguiente tabla:

INCUMPLIMIENTO TIPO DE FALTA TIPO DE SANCION
No controlar el orden Leve Llamado de atencion verbal
No controlar la seguridad de los Sancién
. Muy Grave ..
estudiantes Econdmica
No entregar al alumno Sancién
. Muy Grave .
a la persona autorizada Econdmica
No poner en conocimiento de la
] .. . Llamado de
direccidén algun problema que haya Grave ., .
atencion escrita
presentado el conductor del bus
No cumplir con los horarios establecidos ] Llamado de
eve
para el acompafnamiento atencién verbal
No presentar la ficha de Llamado de
.. Grave L, .
seguimiento mensual atencion escrita
No mantener un buen c Llamado de
rave
trato con los padres de familia atencion escrita

Nota: Estas sanciones son basadas en el Reglamento Interno de Trabajo de la institucidn.

Obligaciones de los alumnos

Cuando viajan en el transporte escolar se debe cumplir las siguientes directrices:

1. Serijan por las directrices de comportamiento establecidos por UK SCHOOL.

Demuestren los Valores Fundamentales en cuanto al respeto y orden.

Lleven el cinturén puesto en todo momento.
Se dirijan al acompafiante de forma educada y respetuosa.

i AW N

Permanezcan sentados mientras el autobus esté en movimiento.
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6. Hablen con sus compafieros en un tono adecuado, teniendo en cuenta que es un recinto
cerrado.

7. Respeten las indicaciones de seguridad dadas por el acompafiante.

8. No coman ni beban en el autobus.

Obligaciones de los padres de familia y/o representantes

1. El Contrato de Servicio de Transporte Escolar es anual y el costo se distribuye en 10
mensualidades, pagaderas de septiembre a junio para cada establecimiento con el que
cuenta el Grupo Educativo UK.

2. No pueden cambiar su ruta habitual por ningln concepto ya que nos regimos a un estricto
protocolo de transporte y bioseguridad.

3. No se puede utilizar este servicio para enviar a alumnos(as) a casa de amigos(as), a
cumpleafios de otros alumnos(as) o cualquier otro evento de tipo social.

4. Los padres de familia o representantes se comprometen a cumplir con el horario definido
por el transportista para entregar y recoger al alumno(a) con la responsabilidad de estar
acompafandolo con cinco minutos de anticipacion a la hora indicada. En aquellos casos en
los que el transporte llegue a la parada y el alumno(a) no se encontrare en ella, la unidad
continuara con su recorrido; se descarta el tiempo de espera por respeto a los companeros
y con el fin de no retrasar los tiempos de llegada a las siguientes paradas.

5. En el caso de que no haya una persona adulta responsable para recibir al estudiante en su
parada, este sera retornado a la institucion; los padres deberan acercarse a retirar al
estudiante a las instalaciones de la institucidn.

Recogida y entrega de alumnos

1. El Servicio de Transporte Escolar se realizard por medio de microbuses de uso escolar,
debidamente identificados con rotulacién de la institucion UK SCHOOL.

2. ElServicio de Transporte Escolar se realizard de conformidad al mapa de rutas disefiado por
el centro. Las rutas oficiales del servicio de transporte que ofrece la institucion NO SON
PUERTA A PUERTA.

3. Losalumnos seran entregados y recogidos en los sitios sefalizados como paradas dentro de

cada una de las rutas. Atendiendo la normativa municipal vigente, las paradas del autobus
escolar se ubicaran en el lugar en que habitualmente realice la parada el servicio de linea
regular o en el que estén ubicadas las marquesinas.

4. En caso de fuerza mayor, enfermedad o impedimento, los padres habran de notificar al
centro la necesidad de recogida o entrega especial o Servicio de Transporte puerta a puerta
con una antelaciéon de al menos 3 dias. Dichas demandas seran atendidas en la medida de
lo posible sin ocasionar perjuicio al resto de los usuarios y siempre que el acceso geografico
al lugar de recogida y las condiciones de la ruta lo permitan.

Esta Politica de Transporte fue revisada y aprobada el dia 30 DE JULIO DE 2021 por el Director
Ejecutivo y representante legal del Grupo Educativo UK. La misma que se aplicara a partir de 01
DE SEPTIEMBRE DE 2021. Se la revisara cada 6 meses.

Miguel Portilla
Director Ejecutivo
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